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REGULAMIN SZKOLENIA FRANCZYZOBIORCY W RAMACH SIECI DOLCI SAPORI SP. Z O.0.
W RAMACH MARKI ,AM AM KEBAB” / ,,MNIAMI ICE CREAM” / ,MISTRZ PIEKARZ”

§1
Postanowienia ogélne
1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad przeprowadzania szkolenia dla
Franczyzobiorcy, osoby upowaznionej przez Franczyzobiorce na podstawie pethomocnictwa, badz tez
0s6b zatrudnionych przez Franczyzobiorce w Punkcie, w zakresie zarébwno zasad ogélnych prowadzenia
dziatalnosci w Punkcie, jak i szczegotowych procedur przygotowywania produktow i obstugi klientow
zgodnie z Umowa Franczyzy oraz Ogolnymi Warunkami Franczyzy Sieci Gastronomicznej Dolci Sapori.
2. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ Ogdlinych Warunkéw Franczyzy Sieci Gastronomicznej Dolci
Sapori.
3. Terminy zdefiniowane w niniejszym punkcie, nalezy rozumie¢ jak ponizej:

a. Organizator — Franczyzodawca DOLCI SAPORI Sp. z 0.0;

b. Franczyzobiorca — przedsiebiorca, ktéry zawart z Organizatorem Umowe Franczyzy oraz Ogdlne
Warunki Franczyzy Sieci Gastronomicznej Dolci Sapori, badz tez osoba upowazniona przez
Franczyzobiorce na podstawie petnomocnictwa;

c. Uczestnik — osoba zatrudniona przez Franczyzobiorce w Punkcie przystepujgca do szkolenia;

d. Punkt — Punkt gastronomiczny, stanowigcy odpowiednio przyczepe gastronomiczna, lokal lub
stanowisko, w ktérym Franczyzobiorca prowadzi dziatalno$¢ w ramach Sieci na podstawie
Umowy Franczyzy, o jednolitym dla catej Sieci wystroju, prowadzacy detaliczng sprzedaz
wyrobdw gastronomicznych, przyrzgdzanych na miejscu z dostarczanych przez Franczyzodawce
skladnikéw i potprodukiow, wedtug ujednoliconych dla catej Sieci receptur, procedur i
standarddw, dziatajgcy pod wspdlng dla catej Sieci Marka;

e. Sie¢ - Franczyzowa sie¢ gastronomiczna, skfadajgca sie z Punktéw o jednolitym wystroju,
prowadzonych przez Franczyzodawce lub jego Franczyzobiorcéw, dziatajgca pod wspding
Marka, wykorzystujgca wspdlny model biznesowy i know-how Franczyzodawcy, oferujgca
produkty i ustugi w ustalonym przez Franczyzodawce standardzie jakosci oraz obstugi, objeta
wspolng i jednolitg dziatalnoscig reklamowg i promocyjna;

f.  Marka - Unikalny system wizualnych, werbalnych i behawioralnych elementéw pod taczng nazwg
,AM AM KEBAB”, ,MNIAMI ICE CREAM” lub ,MISTRZ PIEKARZ”, ktéry zapewnia trwate
wyrdznienie i uznanie w szeroko pojetym otoczeniu produktom i ustugom gastronomicznym
oferowanym przez Franczyzodawce i jego Franczyzobiorcow w ramach Sieci. W skfad Marki
wchodzg rowniez znaki towarowe logo, schematy kolorystyczne, nazwy handlowe oraz nazwy
firmowe Franczyzodawcy, a w szczegolnosci w Instrukcjach dla Franczyzodawcéw oraz we
wszelkich dokumentach zwigzanych z systemem franczyzowym;

g. Certyfikat — dokument wydawany Franczyzobiorcy przez Organizatora poswiadczajgcy
uzyskanie pozytywnej oceny ze szkolenia;

h. Umowa Franczyzy — Umowa zawarta pomiedzy Franczyzodawca, a Franczyzobiorcg, ktorej
Ogolne Warunki Franczyzy oraz zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

§2
Informacje wstepne dotyczace szkolenia
1. Szkolenie, zgodnie z niniejszym regulaminem, jest przeznaczone tylko i wytacznie dla Franczyzobiorcy,
ktéry zawart z Organizatorem Umowe Franczyzy, bgdz tez osoby upowaznionej przez Franczyzobiorce
na podstawie petnomocnictwa.
2. Szkolenie dla Franczyzobiorcy oraz dla osoby upowaznionej przez Franczyzobiorce na podstawie
petnomocnictwa ma charakter obowigzkowy w:
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e w szkoleniu teoretycznym,

e w szkoleniu praktycznym,
natomiast udziat w szkoleniu praktycznym dla oséb zatrudnionych przez Franczyzobiorce na Punkcie ma
charakter dobrowolny i zalezy od zgtoszenia uczestnictwa przez Franczyzobiorce. W Szkoleniu moga bra¢
udziat 2 osoby.

3. Szkolenie skiada sie z dwdch czesci: teoretycznej oraz praktycznej.

4. Szkolenie w zakresie zaréwno czes$ci teoretycznej, jak i praktycznej kazdorazowo odbywa sie w czasie i
miejscu wskazanym przez Organizatora.

5. Po odbyciu szkolenia Franczyzobiorca podlega ocenie, na ktérg wptyw ma wiedza teoretyczna w zakresie
wskazanym w §3 pkt. 1 oraz umiejetnosci praktyczne uzyskane w toku szkolenia zgodnie z §3 pkt. 2.

6. W przypadku uzyskania pozytywnej oceny Franczyzobiorca otrzymuje Certyfikat ukonczenia szkolenia,
uprawniajgcy go do otwarcia Punktu.

7. W przypadku uzyskania negatywnej oceny przez Franczyzobiorce, badz tez osoby upowaznionej przez
Franczyzobiorce na podstawie petnomocnictwa stanowi to przeszkode formalng do otwarcia Punktu. W
takim przypadku Franczyzobiorca jest zobowigzany do odbycia szkolenia ponownie, az do uzyskania
pozytywnej oceny oraz wydania Certyfikatu.

8. Do os6b zatrudnionych przez Franczyzobiorce do pracy na Punkcie, nie stosuje sie postanowien §2 pkt.
5-7.

§3
Zakres szkolenia teoretycznego i praktycznego
1. Przedmiot szkolenia teoretycznego oraz praktycznego jest okreslony w Karcie Szkolenia Franczyzobiorcy.
2. Karta Szkolenia Franczyzobiorcy dotyczy:
e Rozpoczecie oraz zamkniecie dnia pracy,
e Uruchomienie dostaw,
o  Obstuga kasy PosBistro,
e Procedura ztozenia wniosku o rejestracje przyczepy w Sanepidzie,
e Obowigzkowe dokumenty na punkcie: ksiega HACCP, GMP, GHP, spis alergendw, instrukcje
obstugi sprzetéw, decyzja Sanepidu itp.,
e  Zachowanie podczas kontroli Urzedu Skarbowego oraz Sanepidu,
e Obstuga Klienta,
e Pozyskiwanie i zatrudnianie pracownikéw,
e Zachowanie czystos$ci w miejscu pracy,
e Procedury czyszczenia i konserwacji sprzetow w przyczepie mobilnej,
e Zasady korzystania z monitoringu,
e  Przygotowywanie wszystkich potraw z menu, soséw oraz sktadanie zaméwien,
e Procedury czyszczenia oraz konserwacji wszystkich sprzetéw w food truck,
e Zasady obstugi grilla gazowego i przechowywania butli z gazem,
e  Zasady obstugi krajalnicy,
e Zasady obstugi pieca,
e Obstuga systemu wody i Sciekdw (z uwzglednieniem dodatkowego ogrzewania w ujemnych
temperaturach),
e Zasady FIFO,
o Datowanie, etykietowanie i przechowywanie produktow,
e  Procedury przechowywania i rozmrazania produktéw,
e Prowadzenie dziatan marketingowych, w tym mediéw spotecznosciowych,
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10.

11.

12.

e Audyty przeprowadzane na punktach,

e Opiekunijegorola.
Przed przystgpieniem do szkolenia Franczyzobiorca oraz Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢
z materiatami szkoleniowymi o ktérych mowa w §4 pkt. 2.

§4
Materialy i sprzet

Organizator zobowigzuje sie do dostarczenia materiatéw szkoleniowych oraz sprzetu niezbednego do
przeprowadzania szkolenia.
Na materiaty szkoleniowe o ktorym mowa w §4 pkt. 1 sktada sie:

a. Podrecznik Operacyjny
Na sprzet o ktéorym mowa w §4 pkt. 1 sklada sie:

a. T-shirt

b. Fartuch
Materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa w pkt. 2 oraz sprzet o ktérym mowa w pkt. 3, zostang przekazane
Franczyzobiorcy najpézniej w dniu szkolenia.
Franczyzobiorca zobowigzany jest do posiadania na szkoleniu komputera, telefonu oraz numeru telefonu
dedykowanego do prowadzenia Punktu.
Organizator moze udzieli¢ Franczyzobiorcom lub Uczestnikom szkolenia, wskazéwek co do zasad ubioru
obowigzujgcych w czasie szkolenia praktycznego, ktdre majg charakter wigzacy.
Materiaty szkoleniowe, o ktérym w pkt. 2, wreczone Franczyzobiorcy chronione sg prawem autorskim.
Kopiowanie, rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu materiatbw szkoleniowych w celach
komercyjnych jest zabronione.
Organizator udziela Franczyzobiorcy ograniczonej w czasie, do momentu zakonczenia szkolenia,
niewylgcznej, odwotywalnej, nieprzenoszonej licencji na korzystanie z udostepnionych materiatdw na
nastepujgcych polach eksploataciji:

a. Wprowadzenie materiatdw szkoleniowych do pamieci komputera osobistego oraz utrwalanie ich

na dysku twardym komputera,
b. Sporzadzanie wydrukow egzemplarzy materiatéw szkoleniowych na uzytek wtasny oraz w celach
niekomercyjnych.

Udzielona licencja ma charakter nieodptatny.
Franczyzobiorca zobowigzuje sie do zabezpieczenia materiatow przed dostepem przed osobami trzecimi
— Franczyzobiorcy nie wolno udostepnia¢ przekazanych materiatéw szkoleniowych osobom trzecim, nie
uczestniczgcym w Szkoleniu.
Organizator nie przenosi na Franczyzobiorce jakichkolwiek praw majgtkowych do przekazanych
materiatow szkoleniowych.
Po zakonczeniu szkolenia, korzystanie z materiatéw szkoleniowych przez Franczyzobiorce odbywa sie na
warunkach i zasadach dozwolonego uzytku osobistego.

§5
Obowiazki Uczestnika
Franczyzobiorca oraz Uczestnik szkolenia ma obowigzek posiada¢ wazne orzeczenie lekarskie do celéw
sanitarno-epidemiologicznych lub wazng ksigzeczke sanepidowskg. Dokumenty te muszg by¢ aktualne i
przedstawione przed rozpoczeciem czesci praktycznej szkolenia. Brak ktoregos z nich moze skutkowac
niedopuszczeniem do udziatu w szkoleniu lub rozpoczecia pracy na punkcie gastronomicznym.
Franczyzobiorca oraz Uczestnik ma obowigzek na szkoleniu praktycznym posiadac:
e zwigzane wiosy,



e o

=

e zakryte obuwie,
e schludne i krotkie paznokcie.
Podstawowymi obowigzkami Franczyzobiorcy oraz Uczestnika sg punktualnos¢ oraz szacunek dla innych
0sbb bedacych na szkoleniu.
W przypadku naruszenia obowigzkow okreslonych w pkt. 1-3 Franczyzobiorca lub Uczestnik moze zostac
usuniety ze szkolenia, bgdz niedopuszczony do uczestnictwa w szkoleniu.
Franczyzobiorca jest zobowigzany do obecno$ci oraz czynnego uczestniczenia w szkoleniu.
Warunkiem uzyskania Certyfikatu jest uczestniczenie w szkoleniu co najmniej przez 90% czasu jego
trwania.
Maksymalny dopuszczalny czas spoznienia na zajecia szkoleniowe wynosi 1 godzina. W przypadku
przekroczenia tego limitu, Organizator zastrzega sobie prawo natozenia na Franczyzobiorce kary
pienieznej w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie zlotych) netto za kazdag kolejng rozpoczeta godzine
spéznienia.
W przypadku notorycznych spoéznien bgdz sytuacji, w ktorej spdznienie przekracza 2h, Organizator
zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Franczyzobiorcy do udziatu w dalszym szkoleniu, co w
przypadku Franczyzobiorcy wigze sie z brakiem mozliwosci uzyskania Certyfikatu.
Uczestnik bedgcy osobg zatrudniong przez Franczyzobiorce do pracy na Punkcie przed przystgpieniem
do szkolenia zgodnie z trescig niniejszego regulaminu jest zobowigzany do podpisania Klauzuli Poufnosci.
Odmowa podpisania Klauzuli Poufnosci uniemozliwia udziat w szkoleniu.
e Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP oraz przepisow sanitarno-
epidemiologicznych obowigzujgcych w miejscu szkolenia.
e Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone z jego winy podczas trwania szkolenia.
e Uczestnik ma obowigzek zachowania poufnosci w zakresie wszystkich informacji handlowych,
technologicznych i organizacyjnych przekazanych w trakcie szkolenia.
e Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone z jego winy podczas trwania szkolenia.
e Uczestnik ma obowigzek zachowania poufnosci w zakresie wszystkich informacji handlowych,
technologicznych i organizacyjnych przekazanych w trakcie szkolenia.
e Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad porzadku, higieny i kultury osobistej w czasie
trwania szkolenia.
e Uczestnik nie moze rejestrowac przebiegu szkolenia bez uprzedniej zgody organizatora.
e Przed rozpoczeciem szkolenia praktycznego Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z
oswiadczeniem BHP przygotowanym przez Organizatora oraz podpisania tego o$wiadczenia.
e Po zakonczeniu szkolenia praktycznego Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
oraz podpisania Karty Szkolenia Franczyzobiorcy.

§6

Koszty szkolenia
Pierwsze szkolenie Franczyzobiorcy i jednego Uczestnika nie podlega opfacie.
Franczyzobiorca w sytuacji, gdy wnosi o przeprowadzenie szkolenia dla wiecej niz jednego Uczestnika
jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc zlotych) netto za kazdego
kolejnego przystepujgcego do szkolenia.
W sytuacji, o ktérej mowa w § 2 pkt. 7 Franczyzobiorca jest zobowigzany do uiszczenia optaty za kolejne
szkolenie (2 dni szkolenia praktycznego) w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) netto za jeden
dzien szkolenia.
Jezeli Franczyzobiorca po raz drugi i kolejny nie uzyskuje Certyfikatu ze szkolenia, nastepne,
kazdorazowe przystgpienie do szkolenia (2 dni szkolenia praktycznego) wigze sie z obowigzkiem



e o

wniesienia przez niego optaty w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) netto za jeden dzien
szkolenia.
5. Koszty zwigzane z dojazdem oraz noclegiem na szkolenie pokrywa Franczyzobiorca.

§7
Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. Franczyzobiorca moze zrezygnowa¢ z udzialu w szkoleniu w planowanym terminie przesytajgc
oswiadczenie pisemne o rezygnacji na adres poczty elektronicznej: szkolenia@dolcisapori.pl

2. Rezygnacji z udziatu w szkoleniach w imieniu Uczestnika, dokonuje Franczyzobiorca.

3. Za date rezygnacji przyjmuje sie termin wplynigcia oswiadczenia o rezygnacji na adres poczty
elektronicznej, o ktorym mowa w pkt.1.

4. Jezeli rezygnacja z pierwszego szkolenia nastgpita co najmniej na 3 dni przed jego planowanym
rozpoczeciem, przystgpienie do nastepnego szkolenia jest zwolnione od optaty.

5. Rezygnacja z pierwszego szkolenia na mniej, niz 3 dni przed jego planowanym rozpoczeciem, ma taki
sam skutek jak nieuzyskanie pozytywnej oceny ze szkolenia co wigze sie z obowigzkiem poniesienia
opfaty za przystapienie do szkolenia w innym terminie w wysokosci 5 000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych)
netto.

6. Analogiczne zasady rezygnacji, okreslone w pkt. 2 i pkt. 3 obowigzujg w przypadku rezygnacji ze szkolenia
odbywajgcego sie na zasadach okreslonych w §6 pkt. 5 z tym, ze w przypadku zgtoszenia rezygnac;ji ze
szkolenia na mniej, niz 3 dni przed planowanym terminem jego rozpoczegcia wigze sie z obowigzkiem
whniesienia optaty za zmiane terminu szkolenia w wysokosci 5 000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) netto.

7. W przypadku, gdy Franczyzobiorca zgtasza do udziatu w szkoleniu kilku Uczestnikow, jest on zobowigzany
do okreslenia w o$wiadczeniu o rezygnaciji, ktérego z Uczestnikow dotyczy rezygnacja.

8. Jezeli zgloszenie rezygnacji udziatlu w szkoleniu przez franczyzobiorce ma to znaczenie, ze zamiast
zgtoszonego do szkolenia Uczestnika przystgpi inny Uczestnik w planowanym terminie szkolenia, pkt. 4
oraz pkt. 5 w przedmiocie optat za szkolenie nie majg zastosowania.

§8
Postanowienia koncowe

1. Zgodnie z art. 558 §1 odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu rekojmi jest wytgczona.

2. Naruszenie przez Franczyzobiorce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, badz tez
uchylanie sie przez Franczyzobiorce od poddania sie szkoleniu, uniemozliwiajgce otwarcie Punktu stanowi
razgce naruszenie obowigzkow okreslonych w Umowie Franczyzy oraz w Ogoélnych Warunkach Franczyzy
Sieci Gastronomicznej Dolci Sapori.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste Franczyzobiorcy oraz Uczestnika, ktére
moga zostac zgubione, zniszczone lub skradzione podczas szkolenia.

4. Franczyzobiorca oraz Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez siebie zniszczenia na
terenie obiektow, w ktérych prowadzone sg jakiekolwiek dziatania zwigzane ze szkoleniem.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez sgdy wiasciwe ze wzgledu
na siedzibe Organizatora.
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Karta Szkolenia Franczyzobiorcy

Ja, NIZe] POdPISANY/A ........ovvniii i oSwiadczam, ze podczas
szkolenia teoretycznego (1 dzien) oraz szkolenia praktycznego (4 dni) otrzymatem/am
kompleksowe informacje dotyczgce prowadzenia punktu gastronomicznego z zakresu:

e rozpoczecie oraz zamkniecie dnia,

e procedura ztozenia wniosku o rejestracje przyczepy w Sanepidzie,

e obstuga Klienta,

e zachowania czystosci w miejscu pracy,

e procedury czyszczenia oraz konserwacji wszystkich sprzetdow w przyczepie mobilnej,

e przygotowywania wszystkich potraw z menu, sosow oraz sktadania zamowienia,

e obstugi wody i Sciekow (w przypadku minusowych temperatur nalezy zastosowac dodatkowe
ogrzewanie)

e zasad FEFO oraz zasad datowania, etykietowania i przechowywania produktow,

e procedur przechowywania, rozmrazania, oraz znakowania produktow,

» zasad obstugi grilla gazowego oraz przechowywania butli z gazem,

e dziatania marketingowe,

e zachowania podczas kontroli Urzedu Skarbowego oraz Sanepidu,

e zasad dotyczacych obowigzkowych dokumentdéw na punkcie m.in. ksiegi HACCP, GMP,
GHP, spis alergendw, instrukcje obstugi sprzetow, decyzja sanepidu ect.,

e zasad korzystania z monitoringu,

e pozyskiwania i zatrudniania pracownikow,

e audytow przeprowadzanych na punktach,

e uruchomienie dostaw,

e obstuga kasy PosBistro

e oraz informacje o statym dostepie do dysku dropbox z materiatami marketingowymi,
Instrukcjami I manualami,

Oswiadczam, ze jestem Swiadomy/a obowigzku przestrzegania wszystkich wyzej wymienionych
procedur i biore odpowiedzialnosc za ich stosowanie w codziennej pracy.

Potwierdzam otrzymanie materiatow szkoleniowych zawierajgcych szczegotowe procedury oraz
wytyczne obowigzujgce w punkcie gastronomicznym.
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